Regulamin swiadczenia ustug serwisowych oraz sprzedazy towarow
8 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych
pojec:
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajqca

osobowosci prawnej, ktéra dokonuje na rzecz Sprzedawcy ptatnosci z tytutu stosunku
sprzedazy zawartego ze Sprzedawcg (nabytych u Sprzedawcy towardw lub ustug),

Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem:

https://gdansk.bmw-zdunek.pl/www/download/Regulamin_platnosci_on-line BMW _Zdunek.pdf

https://gdynia.bmw-zdunek.pl/www/download/Regulamin_platnosci_on-line BMW _Zdunek.pdf

https://olsztyn.bmw-zdunek.pl/www/download/Regulamin_platnosci_on-line. BMW_Zdunek.pdf

Portal —portal prowadzony przez Sprzedawce i umozliwiajacy Klientowi dokonanie zaptaty
za towary lub ustugi nabyte na podstawie stosunku sprzedazy zawartego ze Sprzedawcy,
dostepny pod adresem_https://bmw-zdunek.motopay.eu

Sprzedawca - Zdunek Premium Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Gdansku (adres: ul. Miatki Szlak 43/45, 80-717 Gdansk), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000335997, NIP 583-30-80-333, REGON 220859462, kapitat zaktadowy
2 650 000,00 ztotych.

8§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustugi lub dostarcza towary na podstawie
dyspozycji zlecenia wykonania ustugi pomiedzy Sprzedawcg a Klientem w lokalu
przedsiebiorstwa Sprzedawcy. Obowigzkiem Sprzedawcy jest wykonanie ustugi (np.
napraw, serwisu, przegladow etc.) lub dostarczenie towaru (np. czesci uzytych do
$wiadczonych ustug) do Klienta zgodnie z dyspozycja, w miejscu i czasie uzgodnionym
z Klientem. Obowigzkiem Klienta jest dokonanie zaptaty za dostarczone towary lub
Swiadczone ustugi.

2. Zaptata online jest realizowana w Portalu (sama transakcje ptatnosci obstuguje PeP
Online jako operatora bramki ptatniczej). Proces zaptaty online, o ktorym mowa,
odbywa sie w nastepujacy sposdb:

a) Klient deklaruje Sprzedawcy, w jaki sposdb zamodwienie zostanie optacone i w
przypadku zamiaru dokonania zaptaty online za posrednictwem Portalu podaje imie,
nazwisko oraz adres email, na ktéry Sprzedawca przesyta wiadomosé¢ z
wygenerowanym linikem do pfatnosci. Wiadomosc¢ ta zostaje wystana do Klienta z
adresu_noreply@motopay.eu,

b) Klient, po kliknieciu w link zawarty w wiadomosci, zostaje przekierowany na


https://bmw-zdunek.motopay.eu/
mailto:%20noreply@motopay.eu,

c)

tymczasowq strone w domenie_https://bmw-zdunek.motopay.eu i po akceptacji
niniejszego Regulaminu zostaje przekierowany na strone (bramke ptatniczq)
podmiotu zewnetrznego, to jest PeP Online, Swiadczacej ustuge ptatnosci online w
zwigzku ze ztozonym przez Klienta zamdwieniem,

Klient dokonuje wyboru dostepnej metody ptatnosci (w tym ptatnos$¢ automatyczna
pay-by-link lub BLIK),

d) Klient dokonuje ptatnosci w wybranej przez siebie metodzie ptatnosci,

e)

f)

po wyborze metody ptatnosci i dokonaniu ptatnosci, Klientowi zostaje wyswietlone
potwierdzenie ptatnosci; dodatkowo Klient otrzymuje takie potwierdzenie z adresu
email_noreply@motopay.eu na adres email podany przez niego przy wyborze
metody ptatnosci,

niezwiocznie po realizacji ptatnosci Sprzedawca wystawia i przekazuje Klientowi
dokument rozliczeniowy (fakture lub paragon) dokumentujacy stosunek sprzedazy,
o ile taki dokument nie zostat przekazany Klientowi przed dokonaniem ptatnosci.

8§ 3 Operator ptatnosci

Ptatnosci sg obstugiwane przez ,Polskie ePfatnosci” spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibq w Tajecinie (dawniej ,Paylane” sp. z 0.0.), adres:
Tajecina 113, 36-002 Jasionka, KRS: 0000227278, NIP 5862141089 i REGON
220010531.

W zwigzku z obstugg ptatnosci, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie, PeP Online
jest niezaleznym od Sprzedawcy administratorem danych osobowych Klienta. PeP
Online przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z przepisami prawa i na zasadach
okreslonych przez PeP Online, dostepnymi na stronie https://pep.pl/online/polityka-

prywatnosci/.

8§ 4 Postanowienia rézne

Wszelkie obowigzki Sprzedawcy w ramach zawartej zleconej dyspozycji od Klienta
zaczynajg byc¢ realizowane od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci,
chyba ze Sprzedawca oraz Klient ustalili inaczej.

Wszelkie reklamacje i spory dotyczace realizacji dyspozycji beda rozstrzygane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Klienta w Portalu jest
Sprzedawca. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak przetwarzanie
danych osobowych moze by¢ warunkiem koniecznym do przeprowadzenia procesu
zaptaty. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Administrator ma prawo do
wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania. Szczegdtowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce, w tym
obowigzkdéw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i przetwarzaniem, zawarte
sq w informacji zamieszonej na stronie internetowej:

https://gdansk.bmw-zdunek.pl/polityka-prywatnosci



https://bmw-zdunek.motopay.eu/
mailto:%20noreply@motopay.eu
https://pep.pl/online/polityka-prywatnosci/
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e https://gdynia.bmw-zdunek.pl/polityka-prywatnosci
e https://olsztyn.bmw-zdunek.pl/polityka-prywatnosci
e https://pep.pl/online/polityka-prywatnosci/

Korzystanie z serwisu wymaga przetwarzania danych osobowych Klienta w zakresie:
imienia i nazwiska, nr telefonu, e-mail, adresu zamieszkania, itp. Dane bedag
przetwarzane przez Zdunek Premium spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Gdansku w zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji dyspozycji. Dane
transakcyjne, w tym dane osobowe, moga zostaé przekazane na rzecz ,Polskie
ePlatnosci” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tajecinie (dawniej
,Paylane” sp. z 0.0.), adres: Tajecina 113, 36-002 Jasionka, KRS: 0000227278, NIP
5862141089 i REGON 220010531, w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci za
zamowienie. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. Udostepnienie danych jest dobrowolne, a jednoczesnie konieczne do
korzystania z serwisu.

Ustugi za posrednictwem Portalu Swiadczone sg przez czas nieoznaczony. Korzystanie
z Portalu przy kazdej transakcji ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg dokonania danej zaptaty.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
dyspozycji zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy
w dacie zawarcia dyspozycji.

Dostarczone ustugi nie podlegajg zwrotom. Czas na dokonanie zwrotu towaru wynosi
14 dni. Jakiekolwiek reklamacje dotyczace korzystania z Portalu Klient winien ztozy¢
w formie elektronicznej wysytajac wiadomos¢ email na adres gdansk@bmw-
zdunek.pl; gdynia@bmw-zdunek.pl; olsztyn@bmw-zdunek.pl. Wskazane jest, aby
zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondencji, adres email, a takze doktadny opis i date wystgpienia problemu.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych. Nieudzielenie
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji przez Sprzedawce.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2024r.
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